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勞動部勞動力發展署高屏澎東分署委託 

【高雄市餐飲業職業工會附設職業訓練中心】辦理 

「115 年度青年職業訓練專班計畫－ 

西餐與烘焙複合式培訓班」招生簡章 

核准文號：勞動部勞動力發展署高屏澎東分署高分署訓字第 1151301168 號 

一、 訓練目標： 

本次「西餐與烘焙複合式培訓班」課程規劃，以培養學員具備西餐烹調及烘焙食品

（麵包、餅乾）之基礎專業能力為核心，並輔導取得丙級技術士證照，強化其就業

競爭力。課程內容依據產業實務需求，從「技能」、「知識」及「態度」三大面向

進行系統性培訓，具體學習目標如下： 

1. 專業技能（Skill） 

 具備基礎西餐製備能力（如刀工處理、食材前處理、醬汁製作、基本烹調技法

等）  

 熟悉烘焙食品製作流程（麵包發酵控制、餅乾配方操作、烘烤溫度與時間掌控）  

 能依標準作業流程（SOP）完成餐點與產品製作  

 具備基本擺盤設計與產品呈現能力  

 熟悉丙級技術士術科考試流程與操作技巧  

2. 專業知識（Knowledge） 

 理解西餐與烘焙之基礎理論（食材特性、烹調原理、發酵原理等）  

 具備食品安全與衛生管理知識（含 HACCP 基本概念）  

 認識餐飲職場作業流程與廚房分工模式  

 瞭解原物料成本概念與基礎成本控制原則  

 熟悉丙級技術士學科考試重點內容  

3. 職業態度（Attitude） 

 建立良好工作紀律（準時、效率、責任感）  

 培養團隊合作精神與廚房溝通能力  

 強化食品安全意識與職業道德  

 養成標準化作業與品質控管習慣 

 提升面對壓力之應變能力與職場適應力  

 透過上述三面向整合訓練，使學員結訓後能具備餐飲產業所需之基礎即戰力，並

順利銜接就業市場。 

二、 開班資訊： 

訓練時數：320 小時 

 
廣告 
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上課時間：115 年 8 月 10 日～115 年 10 月 7 日  週一至週五  08:00～17:00 

學科地點：高雄市左營區民族一路 679 號 

術科地點：高雄市左營區民族一路 679 號 

訓練費用：一般失業者自行負擔「個人訓練費」之 20%(7,652 元)，其餘(80％)費用

由勞動部勞動力發展署高屏澎東分署補助。(特定對象全額補助) 

訓練人數：30 人(若報名截止日、甄試或開訓當日人數未滿 15 人以上或青年人數未

達開訓當日人數 70%以上，則延期訓練或不予開班) 

三、 就業方向： 

本訓練課程以培養餐飲基層技術人才為目標，結訓學員可依其專長與興趣投入西餐

及烘焙相關產業，就業領域廣泛，說明如下： 

1. 餐飲服務與廚務領域 

可任職於西式餐廳、早午餐店、飯店餐飲部門等，擔任：  

➢ 西餐廚師 

➢ 西餐廚助  

➢ 廚房助理  

➢ 餐飲服務人員 

➢ 餐飲採購與管理人員  

2. 烘焙與食品製作領域 

可於烘焙坊、麵包店、甜點店或中央廚房從事：  

➢ 烘焙助理  

➢ 麵包製作人員  

➢ 餅乾及西點製作人員  

3. 複合式餐飲與咖啡產業 

因應高雄地區早午餐與咖啡館發展，學員亦可投入：  

➢ 輕食料理製作人員  

➢ 咖啡廳廚務人員  

4. 創業與自營發展 

學員於具備基礎技能與證照後，亦具備小型創業能力，如：  

➢ 個人烘焙工作室  

➢ 行動餐車或市集餐飲  

➢ 早午餐輕食餐廳 

本訓練課程以「結訓即就業」為導向，預期達成以下目標： 

• 協助學員取得西餐烹調、烘焙食品(麵包、餅乾)丙級技術士證照  
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• 提升學員投入餐飲產業之就業率  

• 縮短學員進入職場之適應期  

• 滿足高雄地區餐飲業對基本技術人力之需求 

 

四、 訓練方式： 

學科：由各專業教師進行教學講解，並提供學科講義資料。 

術科：受訓學員採分組實務操作，並提供術科講義教學食譜，先由專業餐飲老師親

自操作示範後，再由各分組學員實務操作練習，老師從旁指導監督並導正學員缺

點，百分之百無藏私的技術傳授，以落實術科學習成效。 

西餐：3 人一組；烘焙食品(麵包/餅乾)：6 人一組。 

五、 課程內容： 

學科課程/96 小時 

課程 時數 課程 時數 課程 時數 

性別平等 8H 就業市場趨勢分析 4H 資通訊知能 4H 

微型創業 4H 消費者行為分析 4H 社群行銷 4H 

餐飲行銷企劃 4H 餐飲概論 4H 
店面門市管理與空

間規劃 
4H 

勞動基準法及勞

退新制 
4H 職場倫理與道德 4H 

面面俱到-求職面試

技巧 
4H 

餐旅服務-餐飲服

務基本知能與技

能 

12H 
說話的藝術-人際溝

通 
4H 

健康飲食新概念-廚

房衛生與消毒方法

(職場安全衛生) 

4H 

健康飲食新概念

－食品中毒概論 
4H 

健康飲食新概念－

從業人員個人衛生

自主管理 

4H 
餐飲塑膠材質選擇

安全性 
4H 

健康飲食新概念-

健康飲食烹調原

理 

4H 
西餐檢定衛生須知

及學科試題解析 
4H 

顧客抱怨處理及應

對技巧 
4H 

 

術科課程/224 小時 

課程 時數 課程 時數 課程 時數 

術科操作基礎介

紹及教室器具使

用說明 

4H 

西餐烹調丙級術科

示範教學與操作練

習 

120H 

烘焙麵包丙級術科

示範教學與操作練

習 

56H 

烘焙餅乾丙級術

科示範教學與操

作練習 

44H     
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六、 招生對象： 

(一) 本計畫訓練對象為年滿十五歲以上、具工作意願且工作技能不足之失業者，並符合下

列資格之一者： 

1. 具中華民國國籍。 

2. 新住民： 

(1) 與在中華民國境內設有戶籍之國民結婚，且獲准在臺灣地區居留之外國人、大陸

地區人民、香港或澳門居民。 

(2) 前目之外國人、大陸地區人民、香港或澳門居民，與其配偶離婚或其配偶死亡，

而依法規規定得在臺灣地區繼續居留工作者。 

3. 經入出國及移民法第十六條第三項或第四項規定許可其居留之下列對象之一： 

(1) 泰國、緬甸地區單一中華民國國籍之無戶籍國民。 

(2) 泰國、緬甸、印度或尼泊爾地區無國籍人民，且已依就業服務法第五十一條第

一項第一款規定取得工作許可者。 

4. 跨國(境)人口販運被害人，並取得工作許可者。 

5. 因職業傷害或罹患職業疾病，經醫師診斷喪失部分工作能力，其失能程度符合勞工保

險失能給付標準第二等級至第十五等級規定之項目，且未經雇主依就業服務法第五十

六條第一項規定通知連續曠職三日失去聯繫者。 

6. 符合外國專業人才延攬及僱用法第二十五條第一項規定。 

在職勞工、自營作業者、公司或行(商)號負責人，不得報名參加職前訓練。 

具就業保險被保險人非自願離職身分者，須經公立就業服務機構推介參訓，且訓練

單位應依規定之作業流程受理報名及確認報名者身分。 

(二) 失業者有下列情事之一，不得報名： 

1. 報名班次之開訓日尚於前次完訓或結訓班次之訓後一百八十日內。 

2. 曾參加職前訓練課程而被退訓，其退訓日尚於報名班次之開訓日前一年內。 

3. 重複參加相同班名之職前訓練課程，且其離、退訓日、完訓日或結訓日尚於報名班次

之開訓日前三年內。 

4. 報名班次之開訓日前二年內，已有二次以上離訓、退訓、完訓或結訓之職前訓練參訓

紀錄。 

前項所稱離訓，不含適應期內離訓；所稱完訓，指完成訓期但成績考核未達標

準；所稱結訓，指完成訓期且成績考核達標準。 

第一項不得報名之參訓紀錄，以參加本署及分署自辦、委託或補助辦理之職前訓

練計畫為限。 

上述之適應期，係以開訓日起至遞補截止日之前一日止計算。但遞補學員之適應

期，比照開訓當日報到學員之適應期天數計算。 

(三) 經分署查獲學員於訓練期間，有下列情形之一者，應撤銷後者參訓資格： 
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1. 參加職前訓練計畫之學員，於訓練期間以失業者身分報名參加本署及各分署自辦、委

託或補助辦理之職業訓練計畫。 

2. 參加在職訓練計畫之學員，於在職訓練課程期間未發生非自願離職情事，而以失業者

身分參加職業訓練計畫。 

(四) 在職勞工、自營作業者、公司或行(商)號負責人不得報名參加職前訓練。 

備註：公司或行(商)號負責人說明如下： 

1. 公司或行(商)號係指公司登記狀態為「核准設立」、「核准設立，但已命令解散」、

「申覆（辯）期」、「列入廢止中」等。 

2. 公司負責人者，包含董事長、副董事長、常務董事、董事、監察人、獨立董事、執行

業務股東、代表公司股東、訴訟代理人、重整監督人、重整人、臨時管理人、接管

小組召集人、接管小組等。 

3. 商號負責人者，包含負責人、合夥人。 

(五) 於失業期間擔任公司行(商)號負責人之民眾(以下簡稱申請人)，如檢具證明有下列情事

之一者，仍得報名參加失業者職業訓練課程： 

1. 擔任公司行(商)號負責人之單位(以下簡稱該單位)屬非營利事業之證明文件。 

2. 申請人已無從事事業經營者： 

(1) 該單位已依法停（歇）業或解散之證明文件。 

(2) 該單位已依法變更負責人，應檢附向目的事業之主管機關或財稅主管機關變更

登記之證明文件。 

(3) 該單位出具與申請人解除或終止董事或監察人等委任關係之證明文件，或申請

人與該單位解除或終止董事或監察人等委任關係之證明文件。(依民法第 549 條

及公司法第 199 條、第 227 條等規定) 

(4) 申請人遭該單位冒名登記為負責人，且無法提供上開證明者，應檢附向檢察機

關提出告訴之證明文件。 

(六) 具特定失業者身分之參訓者(具有就業保險法所定非自願離職者、就業服務法所定特定

對象身分者及其他依行政規則所定得免費參訓者)，得檢具相關證明文件，向訓練單位申

請免繳自行負擔費用，前項人員如同時具有就業保險被保險人非自願離職之失業者身

分，應優先以就業保險被保險人非自願離職身分免費參訓。（若為就業保險非自願失業

者身分，報名前應經公立就業服務機構推介參訓）。 

(七) 凡是參加「產業新尖兵計畫」結訓後 180 日內，不得參加職前訓練，另參加前計畫參

訓時數未達總課程時數三分之二以上，一年內不得參加職前訓練。 

七、 報名期間、地點及報名方式： 

報名期間：即日起至 115 年 8 月 3 日止 週一至週日 08：00－17：30 

報名地點：高雄市左營區民族一路 679 號 

報名方式： 

(一) 直接向本單位親自報名。 
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(二) 亦可經台灣就業通網站(https://www.taiwanjobs.gov.tw/)報名，接獲通知後應備齊

身分證明、相關必要文件及自行負擔費用至本單位報名審核。 

報名應繳證件及注意事項： 

1. 報名時，應繳交簽名切結之「報名參訓切結書」（就業保險非自願離職者需

另繳交「就業保險非自願離職者參加職業訓練需經公立就業服務機構進行職

訓諮詢並推介之權益說明暨同意書」），如因故未能於報名當日繳交者，最

遲應於筆試前繳交。 

2. 繳驗資格證明文件：(1)國民身分證或有效期間之居留證(2)特定對象資格證明

文件；以上證件均應備影本 1 份。 

3. 繳交最近 3 個月內 2 吋半身正面脫帽照片一式 2 張，相片背面須書明姓名、

出生年月日（1 張黏貼於上課證，另 1 張黏貼於受訓學員基本資料卡）。 

4. 報名表「聯絡電話」必須詳實填寫開訓前不會變更之聯絡電話，如因本人填

寫錯誤，致無法聯繫時，報考人應自行負責。 

5. 如有延長招生期限之必要，將於台灣就業通網站公告，並以電話或 e-mail 通

知民眾。 

八、 錄訓方式與甄試時間、地點、內容及備取遞補規定： 

(一) 錄訓方式：採「甄選錄訓」方式辦理：甄試作業分筆試及口試二階段，分數各

占 50%，筆試加口試總成績達 60 分以上始得錄訓為原則。另具有就業保險法所

定非自願離職者、就業服務法第 24 條所定特定對象、新住民或性侵害被害人、

高齡者身分之應試者，總成績以筆試加口試成績加權 3%計算，加分之相關身分

資格佐證資料，最遲應於甄試當日提出，逾時或未依規定提出者，視同放棄加

分資格；因本計畫為青年專班，本單位將依筆試、口試成績計算總成績及名次

後，優先錄訓青年，再依序錄訓其他身分別失業者，如總成績同分者，以筆試

成績高者優先錄訓；總成績及筆試成績皆同分者，以口試評量項目配分最高之

得分較高者優先錄訓；未參加筆試或口試者，不予錄訓。 

筆試前，應試者應出示確為報名者本人及符合參訓資格之證明文件以供查驗，

未符資格者，不得參加筆試；甄試當日未攜帶應備證明文件者，應簽具並繳交

符合資格之切結書，並於錄訓報到時出示證明文件，未出示者，視同放棄參訓

資格。 

(二) 筆試階段：應設置 2 名(含)以上監考人員，筆試測驗開始 15 分鐘後不得進入試

場應試，視為缺考；缺考或違反筆試考場規定情節重大者，不得參加口試。 

1. 筆試考試題型：選擇題、填充題 

2. 考試科目：西餐烹調、烘焙麵包、餅乾丙級學科 

3. 出題範圍：技術士檢定-西餐烹調、烘焙麵包、餅乾丙級相關職類歷屆考古題 

(三) 口試階段： 

1. 本單位將依筆試測驗成績，依序選取參加口試人員，「參加口試人員名單將

依准考證號碼排序」，參加口試人數以預訓人數之 2 倍為原則。 

2. 應設置 2 名(含)以上之口試委員，並得由就業服務人員、職業訓練人員或具相

關專業之專家學者擔任。 
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3. 口試應全程錄音或錄影，並於口試前告知應試者。 

4. 口試內容應與學員參訓歷史、近半年求職歷程、訓後生涯規劃及適訓綜合評

估等項目有關，不得涉及歧視或其他不當言論，並依口試情形綜合評估其適

訓狀況。 

(四) 本單位公告參加口試人員名單及甄試正取人員名單時，將依准考證號碼排序；

備取人員名單則依總分高低排序。 

甄試時間：筆試-115 年 8 月 5 日 9:30；口試-115 年 8 月 5 日 10:30 

甄試地點：高雄市左營區民族一路 679號 

●甄試當日請攜帶符合參訓資格之證明文件(身份證或現行有效之護照、駕照、

居留證或其他附有相片之身分證明文件正本)及原子筆。 

●甄試當日如因招生不足或不可抗力之因素致甄試延期，將以電話或 LINE 群組

公告等方式通知報名民眾，並於工會官網公告相關消息。 

備取遞補方式： 

●依甄試成績高低依序錄訓；訓練班次於開訓後因學員適應期內離訓而尚有缺額

者，訓練單位應最遲於開訓日起 5 個課表日內，由備取名單依序完成遞補作

業。 

【註】未錄訓之報名民眾所繳交之文件資料，請於錄取名單公告 3 日內親臨本

單位辦理退件手續，逾期未取回者將統一銷毀。 

九、 甄試錄取及報到事宜： 

(一) 公告錄取 

錄取名單公布時間：最遲於開訓前一個工作日公布 

錄取名單公布方式：以郵寄、簡訊或其他方式通知應試者甄試結果，內容應包

含錄訓決定、最低錄訓分數、錄訓人員報到應注意事項、試題疑義、成績複查

及申訴之原則等。 

(二) 試題疑義、成績複查及申訴 

應試者對於試題若有疑義，應於甄試結束次日起三個工作日內、以及對於甄試

結果有異議欲申請成績複查或申訴者，應於甄試結果公告日起三個工作日內，

檢具正確之個人姓名、聯絡電話及地址等相關資料，以書面或電子郵件方式提

出；逾期提出者，不予受理。應試者不得要求重新評閱、申請閱覽、提供各細

項分數、複印答案卷(卡)或評審表，亦不得要求告知試題命製人員及監評人員之

姓名或其他有關資料。 

(三) 辦理報到 

報到時間：115 年 8 月 10 日 8：00 前 

報到地點：高雄市左營區民族一路 679 號 

正取人員應依規定時間及地點，備妥應備文件辦理報到事宜；報到時間結束尚

有缺額時，訓練單位得依備取順序通知遞補。未依限於所定開訓或遞補時間內

完成報到者，除已辦理請假事宜外，視為放棄參訓資格。 

※民眾參訓資格經審核結果，不符招生對象資格條件者，不得列入開訓名單，亦

不得繼續參加本班別訓練課程。 

十、 職業訓練生活津貼： 

(一) 非自願離職者：依據「就業保險法」第 19 條規定：「被保險人非自願離職，向

公立就業服務機構辦理求職登記，經公立就業服務機構安排參加全日制職業訓
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練，於參訓期間每月按月申請人離職辦理本保險退保之當月起前 6 個月平均月

投保薪資 60%發給職業訓練生活津貼。 

非自願離職者及依就業促進津貼實施辦法第 18 條第 1 項各款所列之失業者，

未依第 26 條第 2 項優先請領就業保險法職業訓練生活津貼，應予撤銷、廢

止、停止或不予核發職業訓練生活津貼。 

(二) 特定對象者：符合「就業促進津貼實施辦法」(以下簡稱本辦法)申請資格之申

請人，訓練期間每人每月依基本工資百分之六十發給職業訓練生活津貼，最長

以 6 個月為限，若為身心障礙者，最長發給 1 年。申領本辦法津貼者同時具有

第 2 條第 1 項第 1 款及第 2 款身分者，應依本辦法第 26 條第 2 項優先請領就業

保險法職業訓練生活津貼，並於報名截止日前向公立就業服務機構開立推介

單，未依前開規定優先申請就業保險法職業訓練生活津貼者，將不予核發；另

針對已核發本辦法職業訓練生活津貼者，結訓後將持續勾稽 2 年，若發現學員

未先領取就業保險法職業訓練生活津貼時，將依規定追繳已核發之本辦法職業

訓練生活津貼。 

(三) 相關資訊可至台灣就業通查詢(網址：https://its.taiwanjobs.gov.tw/) 

十一、 其他事項： 

(一) 一般國民失業身分之參訓學員應於開訓前繳納「學員自行負擔費用」，已報名

繳費學員因故無法參訓，得於開訓前申請退還所繳費用，未於開訓前申請者，

已繳交之訓練費用，除該班別停辦外，一律不予退還。 

(二) 本單位將輔導結訓學員就業，並得將學員聯繫方式、訓練成績與訓練狀況記

錄，取得個別學員書面同意後，提供徵才單位參考。 

(三) 參訓期間膳宿及交通請學員自理。完成訓期且成績考核達標準者，由本單位發

給結訓證書。中途離訓、退訓或成績考核未達標準者，本單位不得發給結訓證

書，必要時得發給參訓證明。 

(四) 參訓學員於受訓期間或結訓後，仍須配合本署、分署、直轄市、縣(市)政府或

訓練單位辦理不預告訪視、訓練績效評估及追蹤考核。 

(五) 參訓學員如有以偽造文書或不實資料參加訓練等情事，將以撤銷參訓資格或退

訓處理。 

(六) 本簡章如有未盡事宜，請洽詢訓練單位，電話：（07）348-3828 洪小姐/江小

姐。 

 

https://its.taiwanjobs.gov.tw/

