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實習課名稱: 暑期實習(二) 

實習機構: 內政部移民署高雄市南區事務大隊第一服務站 

實習機構指導人員:  

實習與工作內容介 1 . 志工台:協助民眾填寫申請表格、主動詢問民眾所要

辦理的業務、完成移民輔導臨時交辦之事項、協助外

國學生線上申辦、協助民眾影印資料、協助民眾操作

手機列印手機裡的資料。 

2 · 自動通關:協助民眾辦理自動通關,國人第一次辦理

自動通關須帶身分證及護照,年齡不得低於 14 歲,身高

不得低於 140 公分,第一次辦理時需要拍照及壓指紋還

有簽名,故須由本人親自辦理。國人第二次辦理時,可請

別人代辦,但須攜帶護照,不用拍照及壓指紋和簽名。外

國人每次辦理自動通關時,需攜帶居留證及護照,缺一不

可,每次都須拍照、壓指紋,但不用簽名。 

3 · 領證:先分辨民眾的繳費收據是臨櫃還是線上或是電

子證,分辨成功後,到抽屜找尋民眾的證件並核發, 請民

眾簽收,即完成領證手續。 

工作日(週)誌 

日期 交辦事項 進度 實習機構指導人員批示 

109 / 07/ 

01 

109 / 07/ 

03 

於 陸 務 櫃 台 旁 服 務 , 

協助學姊補充表格。 

完成 (請簽章或書寫評語後簽章) 

 

109/ 07/ 

06 

109/ 07/ 

10 

於志工台服務 ,學習

如 何 填 寫外 事申 請

表格。 

完成  

109/ 07/ 

13 

109/ 07/ 

17 

於自動通關櫃台服

務,協助民眾辦理自

動通關。 

完成  
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109 / 07/ 

20 

109 / 07/ 24 

於領證櫃台服務 ,協

助民眾領證。 

參與新住民家庭教育

外展活動。 

完成  

109/ 07/ 

27 

109 / 07/ 31 

於志工台服務 ,協助

民 眾 填 寫 申 請 表

格。協助外國學生

線上申辦。 

完成  
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109 / 08 

/03 

109/ 08/ 

07 

於自動通關櫃台服

務,協助民眾辦理自

動通關。 

參與行動列車活動。 

完成  

109/08/ 

10 

109/08/ 

14 

於志工台服務,協助

外國學生線上申辦。 

完成  

109/08/17 

109 / 

08/21 

於領證櫃台服務 ,協

助民眾領證。 

參與新住民家庭教育

外展活動。 

完成 

 

109/ 08/24 

109/ 08/ 

28 

於自動通關櫃台服

務,協助民眾辦理自

動通關。 

完成  

109/ 08/ 

31 

於領證櫃台服務,協

助民眾領證。 

完成  

實習成果及心得(具體收穫事項、與校內學科學習之相互映證並附活動照片) 
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7/ㄗ 7/3 

實習第一周。以前只知道這棟大樓可以辦理護照,並不知道移民署也在

這。在報到的前一天,我緊張到睡不著覺,很怕開始實習時,會因為緊張而

做不好, 卻也期待實習期間能夠跟外國人交談。第一天報到,早上出門時

下了些雨,讓原先緊張的我更焦慮不安,彷彿是上天給我的第一個考驗。

到實習單位後,滿身狼狽,所幸提早半小時到,有充裕的時間好好整理儀容,

不至於狼狽不堪。 

第一個見到的學姊是站內的社工學姊,為實習生安排工作、帶實習生熟

悉環境、引導我們認識學長姐。報到第一天難免都會有些緊張,所以學

姊與我們交談時會主動開話題,消除一些緊張感。 

第一天交辦給我們的是些簡單的文書工作,像是幫忙摺信件或是抄寫志

工的輪班時間…等。而學姊也給了我們一本書 ,書名是《一粒米 ,百粒

汗》,作家是一位法國人。而我第一周的工作是負責大家的午餐以及處

理文書工作。一開始在輪值表看到「工商服務」,還以為要幫忙業配,臉

上滿是疑惑,後來才得知是要負責大家的午餐,不僅可以為學長姐服務,也

可以增進與學長姐的互動, 而文書處理工作則是幫忙補充陸務櫃檯不足

的表格,看似簡單,卻也需要細心,有些表格長得很相似,需要多注意,才能避

免失誤。雖然只是小小的補充表格的動作,卻可以稍微了解移民署承辦

那些業務,在實習前,我以為移民署 
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是要負責大家的午餐,不僅可以為學長姐服務,也可以增進與學長姐的互動, 而

文書處理工作則是幫忙補充陸務櫃檯不足的表格,看似簡單,卻也需要細 

,有些表格長得很相似,需要多注意,才能避免失誤。雖然只是小小的補充表

格的動作,卻可以稍微了解移民署承辦那些業務,在實習前,我以為移民署只辦

理「移民」這一項業務,後來才發現還有許多其他相關的業務也是由移民署承

辦。 

7 / 6 一 7/ 10 

第二周是在志工台服務,是能接觸到最多民眾的服務區,第一天到志工台服務時,

志工學姊們很熱情地教導我要如何協助民眾填寫資料、分辨民眾要辦那些業

務、如何幫民眾影印、引導他們如何將手機上的資訊列印下來. …等。還記得

第一天到服務台時,有位民眾需要將他手機上的資料列印下來,而我也是第一次

操作,所以我們在志工台操作很久,所幸民眾沒有因為我不太熟悉而生氣, 反而很

有耐心地跟著我一起操作,很感謝民眾。而在志工台也學到如何分辨民眾要辦

那些業務及需要填寫哪一類型的表單。像是外國人士大部分都是填寫外國人案

件申請單,至於陸務則分為好多種類,像是定居有定居的表格、延期有延期的表

格,還有探親和團聚. …等。不過因為疫情因素,政府不開放探親及團聚,所以就少

了兩樣可以學習的表格。學習這些表格不僅能更快速為民眾分辨所要辦理的業

務,也能先告知民眾須準備哪些文件,以免到臨櫃辦理時,才又回來志工台填寫表

格或是影印文件,顯得手忙腳亂。 
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(圖為幫民眾列印資料) 

7/ 13 一 7/ 17 

這周在自動通關服務民眾。學姊在報到第一天說這是大魔王關卡,第一天還不了

解為甚麼是大魔王,到這周才知道。原來是因為要自己一人顧櫃台,我想可能是

在疫情爆發前,來辦理自動通關的民眾很多,而服務站只有一個櫃台是辦理自動

通關的,所以才被稱為魔王關卡吧。不過在疫情爆發後,政府限制人民出國,所以

來辦理自動通關的民眾少之又少,一天大概不到十位民眾來辦理, 能學習到的也

比較有限,不過我還是盡力做好每一步驟。在自動通關的第一天,上週在自動通

關的實習生有教我要遵循哪些步驟,不過因為程序稍微繁瑣些,所以還不是很清

楚。還記得我第一位自動通關客人來的時候,我整個人手忙腳亂,而隔壁櫃檯的

學姊請假,沒有值班,只好先做我記得的步驟,請民眾拿出護照及身分證,剛好這位

是國人,所以是需要護照及身分證;這位民眾是第一次做自動通關,所以還需要他

拍照以及做指紋按捺,不過因為我是第一次接觸自動通關的介面,所以操作上很

生疏,只好轉向請其他學姊求助,我在旁邊仔細觀察學姊操作的步驟,發現其實沒

有很難,只是需要記住那些人,需要帶什麼證件,如果沒帶的話就不能做,另外還有

一點點操作上的不同,除此之外,其他步驟都大同小異。在我實習這段期間,民眾

算是蠻少的時候,所以平均 2、3 天才會遇到不同類別的操作方式。 

3 1 

1 
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(圖為自動通關櫃台,左下方的電腦螢幕有顯示我的名字,蠻有成就感的,感覺像是真的在移

民署工作) 

7 / 20 一 7 / 24 

而這周我在領證櫃台協助學姊幫民眾領證。這裡首先要先分辨民眾是線上申辦

的還是 

臨櫃申辦,那這要怎麼分辨呢?民眾來領證時,需要攜帶收據過來,所以從收據上就

可分辨是線上還是臨櫃的,接下來就看收據號碼的末四碼去找民眾的卡,找到之

後就要進行核發的動作,嗶一下感應器就完成核發的動作,再給民眾簽收,就完成

領證的工作。然而領證也只有一個櫃台,不過因為大家都要領證,所以有時候就

會忙不過來,跟自動通關形成一個很大的比。有時候仲介會過來領,一次就是 4、

50 張,這時如果來領證的民眾很多的話,有些民眾甚至會等到沒有耐心,來櫃檯時,

臉上就充斥著不愉悅,對他們很不好意思,所以當他們口氣稍微差一點時,我們也

是需要為民眾服務。在這周三我還有去參加 
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本站辦理的家庭教育活動,因為事前也不知道當天要做什麼,所以只能在規定時

間前到達目的地。由於地點在咖啡館,給人的舒服較為愜意,跟在站內是截然不

同的感覺。那天有邀請台灣高等法院高雄分院的法官來為新住民朋友講課,講授

處理交通事故應注意的相關法律,以維護自身安全及權益。另外也邀請法務部行

政執行署高雄分署政風室主任擔任講座,藉由有獎徵答的方式, 導「預防振興三

倍劵詐騙案」,讓課程既符合時事也增添了些趣味,而這種活動也豐富了我的實

習生涯,讓我學到發生交通事故時,可以尋求哪些管道協助及保障自身權益,算是

不同的體驗吧,也可以從中學習如何辦活動,以及在活動過程中要準備甚麼 

才能讓活動進行地更加順利。 

7 / 27-7/ 31 

這一周又輪回志工台服務了。我覺得在志工台服務比較學得到東西,當民眾進到

大門之後,最先接觸的會是志工。當然,我們就會過去詢問民眾要辦理甚麼業務,

有許多民眾都是要過來辦理延期,有些是學生,有些是來工作的。這時,我們就得

幫他們分類,首先,我會先詢問民眾要辦理什麼業務,再來才是句問國籍。如果是

大陸地區人民要延期的話,就會請民眾先在志工台填寫好表單以及影印相關文件

後,再到服務櫃台辦理;而外國人民也是如此,一樣要在志工台填好表單再到服務

櫃台但如果是學生的話就要特別注意,因為現在學生延期已經改為線上申辦了。

除此之外,還有些民眾走進來時,就直接跟你說要問事情,而且語氣聽起來很差,這

時就只能問民眾是哪國人,幫他抽號碼牌。另外還有些人是走進來就直接跟我說

明他遇到什麼狀況,但因為我不太清楚他的問題需要如何解決,所以也只能幫他

抽號碼牌,請他問櫃台。 

(圖為民眾要問事情,所以我只能幫他抽號碼牌) 

還記得這周有一天是下午午休起床時,學姊請我和另一位實習生到 10 樓會議室,

聽檢察官上課。一走進去會議室時,幾乎所有人都在看我們,有點被這個場面震

懾到,然而聽到後來才發現這是專門給公務員上課的課程,雖然裡面有到一些條

例我都不是很懂,但在檢察官講述新聞案件時,我卻聽得入迷,也許是因為檢察官

講得很到位吧。很榮幸能有這次機會聽檢察官演講,是個不錯的體驗。 
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8 / 3 一 8 / 7 

這周輪回到自動通關,不知道是不是因為疫情有稍稍趨緩一點的關係,我這周做

的案件數比較多,不像我第一次做的那樣,那麼地少,所以相對地遇到的狀況也比

較多,像是我上一次做自動通關時,沒有遇到大陸地區及港澳地區的人民,這次就

遇到了。不過因為上次沒遇到的關係,所以這次遇到時,就不太知道要怎麼幫民

眾做自動通關,只好去請教學姊,所幸學姊很有耐心地教我,讓我不是一個人完成

這項任務。有時,下午才會有民眾來辦理自動通關,所以上午時間都沒有民眾,需

要自己找事情做,這時我就自己找書來看,背背英文單 
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字、看看英文雜誌、看一些法條或是搜尋站內有甚麼最新消息,才不會整個上

午都沒事情做,至少看書還能消磨時間及增廣自己的知識,所以我覺得在自動通

關服務也是一項不錯的選擇。 

而這周也有一個是本站辦理的活動,是行動列車,這個也是一開始不知道要做什

麼,所以就先到站上班,等時間到之後再依學長姊指示行動。我們搭乘公務車到

旗津的區公所進行例行性的訪查。區公所有提供讓新住民姊妹詢問的業務,配合

本站的移民輔導,讓新住民姊妹能夠安心及尋求到正確的解答,我覺得本站很用

心在新住民這一塊,不僅辦理許多活動促進新住民更融入台灣這塊土地,也結合

區公所提供新住民一些諮詢的服務,真的對新住民朋友相當友 

 

8 / 10-8 / 14 

這周在志工台服務,我大致上已經對志工台的工作內容很熟悉了,不過還多了一

個線上申辦。在報到的第一天,學姊有稍微教一下我們實習生要如何操作, 不過

還是要實際操作過才知道哪裡會有問題。在我第一次幫外國學生線上申辦 
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時,費了好大一番功夫才完成。因為他們需要先把所需的文件拍照後上傳到自己

的信箱,再到移民署的網站註冊帳號再進行線上申辦。而這中間最耗時也最耗力

氣的是處理檔案大小的問題,由學生手機上傳相片的檔案都會過大。一開始我們

是使用學姊教我們的 SQUOOSH 系統,這是一個可以修改圖片大小網站, 免費使

用,所以我們一開始都是用這個軟體幫學生進行操作,但後來發現這個系統出來

的成品與教學手冊上的完全不一樣,而且也較不好操作,所以我們改為使用「小

畫家」修改圖片及檔案大小,果然順利許多。 

 

(圖中是我協助日籍學生使用小畫家修改圖片檔案大小) 

(圖左為日籍學生,圖中為日籍學生的姨婆,因日籍學生不太會日文,因此請她在台

灣的姨婆帶她來做線上申辦,而我在為他們講解送件成功後的步驟) 

8 / 17 一 8 / 21 

這周輪到我在領證櫃台為民眾服務,工作內容與之前相符,不過我這周在為民眾

服務時,有遇到民眾拿著收到的電子郵件給我看,但他們需要給我看的是收據,所

以我請他們下載收據,再將收據給我看。除了看收據外,學姊還有教我另一種方

法,是給忘記帶收據的人所使用的,就是查詢他們的統一證號,因為統一證號不會

改變,所以查詢時只要輸入統一證號,便可知道居留的。ㄊ 看得到證件是否已經

抵達本站。民眾送出申請案之後,會由承辦人審核,通過後會由台北製證,製證完
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畢後,再寄回來本站,線上申辦最快只需四個工作天即可領證,而臨櫃申辦的則需

歷時兩周,有時民眾過來領證時,證件還未到本站,民眾就滿臉困惑,怎麼證件還沒

到本站,查詢過後才發現,證件還在寄送中,只好請民眾隔幾天再來,真的對民眾很

不好意思,即使民眾不高興,我們也不能態度差,畢竟公家機關就是為人民服務的

機關,就是服務業,以民眾至上。 

(圖為我協助民眾領證之事宜) 

而這周也有參加外展,是新住民家庭教育課程,這次邀請到建佑醫院的張朝卿醫

師與行政執行署政風室主任扌詹任講座,張醫師的主講內容是代謝症候群,我們

可以從五項指標裡觀察是否有得到代謝症候群,代謝症候群目前仍只是一群容易

導致心血管疾病的危險因子的總稱,而非是一個疾病,因此在診斷上仍應依其所

具有的各個危險因子進行臨床診斷,並告知病患。在病人的臨床處理及照顧上,

須謹記代謝症候群所提醒的概念並著重在如何協助病患減除這些危險因子。在

實際的執行層面上,除了對於已經進入臨床期的各個危險因子進行必要的藥物治

療外,更重要的是我們應藉著民眾較願意接受醫事人員建議的心理,在詳細了解

病人的生活型態及飲食習慣後,提出建議,利用非藥物的方式針對這些易導致粥

狀動脈硬化的危險因子進行介入 

(圖為張朝卿醫師講述預防代謝症候群方法之一) 

8 / 24-8 / 31 

這周可以算是實習生涯的最後一周,在這裡學到了很多,無論學到甚麼能力, 最重

要的是溝通還有態度。我覺得在公部門上班算是服務業的一種,所以態度很重要。

而在這裡我變得比較自信、比較敢於面對人群,也有練習到我的英語口語能力。

在疫情延燒的情況下,雖然民眾減少許多,辦理的案件也相對減少許多,但該習得

的基本知識也有學習到,算是對移民署所辦理的有進一步的認战。感謝主任及移

民輔導的學長姊,願意讓我來這邊當實習生,讓我的暑假過得很充實,也感謝 5、6

樓的所有學長姊在我實習期間教導我如何辦理實習期間教導我如何辦理業務,感

謝移民署。 

檢討建議(含對自我和學校課程的檢視與建議) 

在實習過程中,我覺得我變得更自信了,從實習前的畏畏縮縮到現在的能主動接

觸外國人、與他們交談,但在過去兩個月中,我發覺我還需要增進自己英語口說

與聽力的能力,雖然我聽不懂時,外國民眾會耐心地解釋,但我希望自己能一次

就聽懂,能更快速地幫他們解決問題。 
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對實習機構與日後想到該機構實習的學弟妹之建議: 

相較於其他公部門,我覺得在移民署實習能接觸到的外國人是很多的,如果學弟

妹想練習聽力與口說能力,移民署是個不錯的選擇。 

技專校院學生校外實習問卷調查表 

您好: 

本問卷為教育部校外實習專案欲了解同學在參與校外實習課程後,對於自我實

務技能的提升或是自我成長是否有所助益,並可提供學校在推行校外實習課程時能

更加完備。本問卷僅進行整體分析,不涉及個別資料判別,請同學撥冗詳實填答,您

的寶貴意見將對未來的學弟妹們能更加順利進行實習。在此致上取回謝 

敬祝身體健康,學業進步! 

教育部技職司校外實習專案辦公室敬啟 

實習類群 

學校類別 

囗國立科技大學囗國立技術學院囗國立專科學校丨私

立科技大學囗私立技術學院囗私立專科學校 

學年度 

京尤讀斗糸(請擇一填列) 

囗機械與電子類( I.機械與動力機械類科、ㄥ電子資通類科、3.電機類科) ㄖ人

文與社福類( l .文語及一般科目類科、2.社工(福利)與生命科學類科) 囗化工與

能源環保類( 1.化工材料類科、2.能源與環保類科) 囗商業與管理類( I.商業類

科、2.管理類科) 

囗設計及多媒體類( I.文創與設計類科、2.網頁與數位媒體類科) 囗家

政觀光餐旅( l .家政類科、2.觀光類科、3.餐旅類科) 囗生醫藥類( l .生

物類科、2 ·醫務醫療復建類科、3 ,藥學類科) 囗農水產類( l.農業、養

殖類科) 

囗建設與運輸類( I.航空海運及消防類科、2.土木與建築

類科) 囗護理與保育類( l .護理類科、2.幼兒保育或老人

照顧類科) 囗其他類科(無上述近似類科)  

實習課程分類 

ㄖ暑期實習(單次實習期間滿 320 小時以上,並獲得實習學分 2 學分以上) 

囗學期實習(單次實習期間 5 個月以上,並獲得實習學分 9 學分以上) 囗學

年實習(單次實習期間 9 個月以上,並獲得實習學分 18 學分以上) 
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囗醫護實習(四技、五專畢業前需修得校外實習學分 20 學分以上,二技、二專畢業前需修得校外實習學

分 9 學分以上屬之) 

囗海外實習(符合學期、學年實習課程條件,且在大陸地區以外之實習機構實習) 

四、 您參與實習課程的年級(下列三個選項選擇一題勾選) 

(一)暑期實習囗一

年級升二年級囗二

年 級 升 三 年 級   

三年級升四年級囗

四年級升五年級 

(二)學期實習

囗 一 年 級 上

囗 一 年 級 下

囗 二 年 級 上

囗 二 年 級 下

囗 三 年 級 上

囗 三 年 級 下

囗 四 年 級 上

囗 四 年 級 下

囗 五 年 級 上

囗五年級下 

(三)學年實習囗 

年及 

囗
囗

三年及
年及

囗

四年及囗五

年及 
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非 

常 非不 
不 同 常題項 同 

 同 意 同 

意 

 意 意 

務。 

( 5 )實習前我已瞭解職場倫理。 

一

囗 

   

一囗 

、實習中 

( 6 ) 
實習機構提供我專業且安全的實習環 囗 囗 

( 7 ) 
我在參與校外實習課程前,已了解實習契

約內容。 
囗 

“ 
囗 

( 8 ) 
實習內容與我在校所學的專業是有關聯

的。 
囗 囗 

( 9 ) 
在校所學專業技能有助於實習工作中的 

囗 

… 囗 

 運用。  
一 

( 10 ) 
實習機構有人來協助指導實習上遇到的 囗 囗 

 困難。  
一 

 學校老師曾來訪視及關心我的實習狀 囗 囗 

、實習後 

貳 實 習 滿 意 度 調 查 
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實習後我覺得有提升自己解決實務問題 

( 12 ) 囗 

的能力 

一 

透過這次實習,有助於我對職場工作態 

( 13 ) 囗度的了解。 “ 

囗 

一

囗

囗 
一囗 

… 囗 

囗 

一 

 囗

囗 

一

囗 

一囗 
經過這次實習經驗,我會鼓勵學弟妹參 

( 14 ) 囗與校外實習。 
… 

我認為學校安排之校外實習課程學習時 

( 15 ) 。 囗 

數足夠 
一 

我認為實習對畢業後尋找工作有所幫 

( 16 ) 囗助。 

未來若實習機構願意聘用我,我會有意願前

往任職。 

會 ,原因為何? (必填) 

( 17 ) 

 

不會,原因為何? (必填) 

四、其他 

 囗

  

囗 

你認為校外實習課程用哪種類型辦理較 

( 18r 暑 

為適合? 學學期 年   

你認為校外實習課程在哪個年級辦理較 

( 19 ) 

囗 囗   

為合適?  四 五 
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參 其他建議 

謝謝您的填答,並預祝您學業順利。 


