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文藻外語大學學生實習成果報告 

實習課程名稱:學期間/寒假∕ (請擇一圈選) 

( 12 標楷體,以下同) 

實習機構:內政部移民署南區事務大隊高雄市第一服務站

實習期間: 1 1 1 07 01 日 1 Ⅱ 08 31 日實習學生:OOO 

參加的學生請寫「日誌」、參加暑期/學期實習的學生請寫「週誌」 

實習學生必須最晚於實習完成後的 1 週內完成及繳交。  
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實習課程名稱: 1 1 1 學年度第 1 學期暑期實習 

實習機構· 內政部移民署南區事務大隊高雄市第一服務站 

實習機構指導人員:  

實 習 與工 作內 容 介

紹: 

在暑假期間於內政部移民署南區事務大隊高雄市第

一服務站實習,透過兩個月的實習時間,這邊的工作內容共

分三大類,第一類是內部行政,第二類是外部志工台服務,最

後第三大類為活動辦理。 

內部行政通常會待在六樓居多,我們會協助米伶學姊

登記志工學長姐們的服務時數,抑或是會跑跑公文,請一些

移民官們簽名或是蓋章。 

志工台服務就是協助民眾辦理相關出國業務或是外籍

人士居留延期的申請表協助填寫。有時遇到一些外籍人士

他們並不會說中文,我們就需要試著用自己所會的語言與他

們溝通。若是我們所不能解決或是不清楚的部分,我們就會

引導他們至移民官們做詢問。 

最後是活動辦理,移民署常會辦一些活動,像是家庭教

育日和行動列車。而有時我們也會幫忙布置會議場地, 並

從無形中學到更多學校學不到的知識。 

工作日(週)誌 

日期 交辦事項 進度 實習機構指導人員批示 

7/ 1 一 7/ 

8 

l .觀摩協助陸務櫃檯收件 

2 · 中午協助志工台值班 

3 · 行動關懷列車 

8 小時完成 (請簽章或書寫評語後簽 

 

7/ 1 1 一 7 / 

15 

l . 志工台引導民眾相關表單填

寫 

2 ·移民輔導臨時業務 

8 小時完成 

 

7/ 18 一 7 / 

22 

l . 協助辦理新住民家庭教育課

程 

2 · 觀摩協助陸務櫃檯收件 

8 小時完成 
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7/ 25 一 7/ 

30 

l . 志工台引導民眾相關表單填

寫 

2 · 協助辦理志工及通譯服務人

員教育訓練暨優良志工表揚 

8 小時完成  

8 / 1-8/ 5 l .移民輔導臨時業務 

2. 中午協助志工台值班 

8 小時完成    

 

     

8 / 8 一 8 / 

12 l . 

2 · 

3 · 

4 · 

協助辦理中央警察座談

協助辦理林興春座談 

志工台引導民眾相關表單填

寫 

行動關懷列車 

8 小時完成  

8 / 15 一 8/ 

19 

1 . 

 

協助辦理新住民家庭教育課

程 

協助辦理港臺經濟文化策進

會座談 

8 小時完成  

 8 / 22-8 / 

26 

l . 中午協助志工台值班 2.

移民輔導臨時業務 

8 小時完成  

 8 / 29 一 8 / 

31 

I . 志工台引導民眾相關表單填寫 

2 · 中午協助志工台值班 

3 ·移民輔導臨時業務 

8 小時完成  

 實習成果及心得(具體收穫事項、與校內學科學習之相互映證並附活動照片) 

 我還蠻意外我來到移民署高雄第一服務站最先學到的事情會是細心度,我

當初以為我最先學到的可能是其他的,像是如何填寫申請表,但是就是不會是仔

細度這種類別的事情,但是還好在實習一開始就被學姊提醒這個部分,因為在移

民署這個地方大家都很注意仔細度,稍有一小點錯誤都有可能引起極大的後果,

就是牽一髮而動全身的概念 ! 
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 在之後仔細度就一

直出現在我的實習生活

中,因為幾乎每個地方都

需要很細心, 像是影印的

時候,每台影印機操作的

方式不同,那他的設定也

會不太一樣, 所以影印前

要先確定他的設定需不

需要做更改 ,又或是在操

作上有甚麼是需要變動

的。而且有時候影印的方式也不一樣,這又有分掃描和直接列印,有時候

掃描要傳給學長學姊們,學長學姊們有時也要求要雙面或單面,把紙放進

影有分正反面。 

取影印出來的資料也要檢查有沒有夾著其他學長學姊他們自己列印的資然會夾

雜其中被我帶走。 

 

完東西

印機也

領料,

不 

而我在第一服務站我目前使用過的影印機就有四台了,其中兩台是公用影印機,

如果連我自己都不仔細學習它的操作,那我要怎麼幫助民眾呢? 

來移民署實習最讓我期待但是又害怕的部分終於來了,申請表的填寫。申

請表的填寫是由廖瑞珠學姊和吳維忠學長教導我們的。廖瑞珠學姊教我們陸

務資料的填寫,在大陸事務這方面真的是非常的複雜,在陸務這方面還有分探親

居留,依親居留,住滿幾年可以換取台灣居留證,所以有時不光是他們只需要延長

簽證這麼簡單,因為他們或許可以換取其他的居留證,而這些都要非常注意,因為

這關乎到一個人居留在台灣的大事情。 

而且大陸事務會依照所辦理的事情不同,所需要填寫的表格也都不一樣,所以有

分非常多種的表格。要是跟民眾說錯或給錯他們該填的表格的話,他們會需要

再花其他時間再填寫不同的表格,而且有些大陸事務的申請都非常繁瑣,這樣就

會耗費不*R 是民眾還有自己大量的時間與精力。要是真的有自己不懂不確定

的地方就會清他們空著,又或是請他們直接去抽號碼牌問學長學姊們,這樣的正

確性也會高出許多。 

除了大陸事務還有外籍事務,外籍事務就是除了大陸,香港,澳門這些地區以

外的國家會需要的,他們的表格非常的簡單,幾乎一張就夠了,那就是外國人居

(停)留申請表。比較難的部分就是要知道他們申請的是什麼,以及他的原因,因

為要填寫正確。 

填寫這張外國人居(停)留申請表就會需要用到他們的 ARC 居留證或是 APRE 永

久居留證以及他們的護-照,然後依照他們所要申請的事務決定他們居留原因的

填寫。目前我遇到最多的是學生在台灣畢業想要找工作,所以想把他們的學生簽
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證轉變為工作簽證,而且我也有遇到我們朋友來換簽證,我當時就很自豪地教她

如何填寫申請表! 

除了簽證的申請,也有一些台灣人會來查詢自己是否有被限制出入境,役男

出入境以及自己的出入境紀錄查詢,又或是想在自己的護照蓋上自動通關的印

章讓自己的出入境更為便捷。限制出入境是因為有些人在台灣欠債又或是曾

經觸法而不能出境,所以民眾可以來查詢是否有被限制。很多人會來查詢自己

的出入境紀錄,他們通常都是為了申請其他國家的簽證或是其他原因。而自動

通關真的是非常方便,在護照上蓋個章就可以快速地通過台灣的海關,政府應該

多多宣導才對。 

為了自信地站在志工櫃台而

努力了一個禮拜,終於來到了一

個像是大魔王的關卡 ,因為畢竟

是志工櫃台 ,你永遠不知道自己

會遇到什麼樣的民眾 ,而我也很

害怕自己會給予民眾錯誤的資凡。

同時自己還要記住一大堆申一青

表填寫方式及該注意的地方, 整

個人的壓力非常大。 
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第一天有一個志工學姊就先安慰我們,他還很有耐心地在跟我們說一

次申請甚麼就要填寫什麼樣的表格。當天是星期一,而星期一剛開始就遇到了

人山人海,有許多民眾都蜂湧進了移民署要申請各式各樣的東西。而我們志工

除了要告訴他們如何填寫表格,還需要教導他們使用印表機,以及引導他們到正

確的櫃檯。 

還記得我當天第一個服務的民眾就是要辦理大陸事務的問題,我載絞

盡腦汁地想表格該如何填寫,當時就有另外一位志工學姊在旁邊督促我看我如

何教導民眾填寫申請表。而最後我也成功完成我的第一個申請表填寫的難關, 

雖然有學姊在旁邊的協助,但是這樣的方式讓我學習的非常快,在隔天的時候已

經記得那張申請表的填寫方式了。 

在志工櫃台雖然要戴著口罩,但是我還是保持著微笑,因為我希望帶給

大家一個容易親近,可以問問題的感覺。而且大部分民眾在受到我們的幫助後,

他們辦完事情離開前都會跟我們點頭致謝,這點讓我感到非常溫暖,因為自己用

自己前一個禮拜努力學習的東西,在實際操作幫助他們後事有用的,絕對不是白

費力氣,徒勞無功,這也讓我增添了許多服務民眾的自信 

雖然有時會遇到一些口氣不佳,態度很隨便的民眾,但是我就會設身處地的為他

們著想,他們在內心或許會很恐懼自己要申請的資料不會過,又或是資料準備的

不夠。我曾經申請過加拿大的學生簽證,當時光是要準備申請的資料就已經忙

得焦頭爛額,到了申請簽證的地方也很緊張,所以我可以用理解包容的心為他們

著想,而我也願意盡我所能的去幫助他們申請到他們所需要申請的事務。 

在志工服務台也是一個讓我訓練口才,講話藝術的地方,我在這裡講話

的方式也變了許多。我自己覺得我自身的口才不太好,講話的表達方式可以繼
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續加強,而我在志工服務台接觸了那麼多的民眾也讓我多多少少學習到了一些

表達的方式。 

我從原本用彆扭的方式指引民眾到現在我已經可以比較清晰地告知

民眾申請表的填寫方式,還有與他們溝通方面的技巧,講話都會加一個請跟謝謝,

用較為正式又有禮貌的方式與他們溝通,自己在外面如果遇到有人用很有禮貌

的方式自己溝通,我自己也會感到很開心。同時有時遇到外國人我也比較敢用

英文與他們表達了,有時我怕我的英文表達能力不太好,他們聽不太懂。但是直

到現在我才知,與其扭扭捏捏的與他們溝通不如自信一點,他們反而會在聽不懂

實在跟你做一次確認,完全不需要害怕他們聽不懂會嘲笑你這一回事。 

我自己覺得志工台本身就是一個非常奇妙的地方,聽起來就是一個輕

鬆簡單的地方,實際上這裡也要有一定程度上的專業來指引民眾。因為這裡的

志工們需要自己花時間去學習可以幫助民眾的專業知識,遇到民眾還需要保有

一定程度的耐心與關心。這邊有好幾位志工學姊們他們在這邊服務都至少有

五年以上的經驗了!我是打從心底的佩服他們,他們這種無私奉獻的精神是我最

想學習的部分。雖然要達到像他們那樣我可能還需要努力一段時間,但是我相

信我從現在開始努力絕對不會太晚。 
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我還覺得志工台也可以說是民眾與移民官們的橋樑,我們就像是分流機一樣, 

將一大批目的不同的民眾加以分流至各個他們需要去的地方,而在分流前也確

定他們有準備好她們的申請表,我相信這也有一點點的減緩了移民官們的工作

量。 

我在當志工時有幸參加到一個曾老師的課程,他說志工的自我實現就是在

別人的需要裡,看見自己存在的價值。志工就是一種付出的態度,我們在他人的

需要中看見了自己存在的價值,而我們付出的態度不是被逼迫或強迫自己去展

現出來的,是我們用自己的力量自願奉獻出來的,看見在人群中的需求然後實現,

滿足那些需要幫助的民眾。曾老師的課真的讓我見識到了志工的另一個部分,

我真的獲益良多。 

我自己覺得,行動列車是一個對居住在偏鄉的外籍人士非常友善的一項服

務,畢竟路途遙遠的新住民們若是需要辦理證件延期及各類居停留相關法令諮

詢等服務,行動列車就會是他們的寶一樣,畢竟新住民們就不須要耗費大量精力

去到移民署等相關地方;同時行動列車也會安排時間日期去關懷訪視新住民,瞭

解他們的需求、並提供一些情感上的支持關懷及協助,以實際行動關懷新住

民。這個服務真的是常友善,政府應該多多推廣,讓更多新住民了解有這個資源

可以使用,讓他們未來的生活更加便利,我相信這或多或少都有解決到一些家庭

的困難處境。 

我們在之後也遇到一些民眾相繼來詢問一些問題,就都是一些關於新住民

的問題,而在空檔時,有時候那邊的志工大姐們也會來與我們聊聊天,也順便了

解一些對新住民友善並可以使用的資源。其實行動列車雖然只有半天但是仍

舊非常有意思!八月還會有一次的行動列車是要前往旗津區公所的,這就讓當時

的我非常期待,期待自己以自己的方式去服務並幫助新住民。 

陳盈智主任也有跟我們分享了一下移民特考這個考試,內政部入出國及移

民署被分為一般行政機關,人員採簡薦委任制任用。依照職系說明書的規定, 移

民行政業務職務,原本是歸列於戶政職系,但是他的業務性質比較特別,執行司法

的警察任務之人員,除了需要具備一般公務員核心職能,也需要具備司法警察專

長,以執行強制性公權力的任務,不適合由公務人員高等暨普通考試戶政類科取

才,為因應用人困境,尋找此專業所需要的專業人才,考試院就在 100 年 7 月 25

日修正發布職組暨職系名稱一覽表及職系說明書,新增了列移民行政職系,並依

據公務人員考試法第 3 條規定,於 100 年 9 月 23 日訂定發布公務人員特種考試

移民行政人員考試規則,據以辦理考試。而移民特考的報考資格是中華民國的

國民並且年滿 18 歲,並符合每個各自等級、考試規定之應符合資格者,就可以報

考移民特考了。但是其中二等與三等考試的應考資格,需要具備英語能力檢定

的等級規定。 

在第一次行動列車就讓我覺得非常特別有趣,我在這過程中自己也了解到

若是遇到需要幫助的新移民,我可以如何去幫助他們。在台灣大家其實都生活

得很好,但是總是會有我們看不到了那一面,也就是一群等待著我們去發現的一
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群人,他們等待著我們的幫助,我希望我可以盡我所能地幫助他們,畢竟台灣不是

他們的出生的國家,他們是在另一個新的國家,憑著自己的努力,竭盡 
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所能的生活著。 

我是國際事務系的學生,所以班上很多外籍同學,我假日打工的地方通常也

很多外籍人士,雖然機率不大,但是我希望要是我有發現有外籍人士在台灣遇到

困難需要幫助的話,我會盡全力去幫助他們。其實換位思考,當你身處異國,我自

己人生地不熟甚至不懂一個地方的語言更不會溝通,我希望我可以有一個照應,

而不是自己獨自走在街上,連要去哪裡都不知道。其實台灣有很多管道是新住

民可以使用的,我也有看到新住民可以免費跟內政部移民署借用電腦、平板,讓

他們的生活更加便利,從一百一十年七月二十一日開始起,只要有符合新住民的

身分者,可以撥打專線( 0 8 0 9 一 0 9 2 - 1 0 1 )完成預約或是到全台移民署 25

個服務站去洽詢及申,讓平板電腦或筆記型電腦立即宅配到府,而且申請借用平

板電腦的新住民還能享有每月 4G 吃到飽行動網路! 我覺得這個計畫對那些低

收入戶、中低收入戶或特殊境遇家庭或家中有身心障礙成員的新住民朋友更

佳的友善,因為他們能夠享有優先的借用服務,避免有申請不到或是名額被使用

完的問題。 

家庭教育日也一直是我

很期待的活動!這次的目的地

就不再是甚麼戶政事務所了!

我們這是去了季洋咖啡館,當

天有非常多的新住民們,他們

來到這邊就是想多了解一些

台灣的法規以及如何讓自己

的生活更加豐富  

當天早上我們各自前

往季洋咖啡館,我們就先進行場地布置,像是掛布條,擺餅乾,目的就是為了讓新住

民感受舒適一點,不要覺得移民署辦的活動都是一板一眼的無聊活動。漸漸的

我們可愛的新住民們開始多了起來,有些人是跟自己同國家的好姊妹一起來,有

些則是跟家人一起來,但是不管是誰我們就要拿簽到表給他們簽到,同時也要詢

問講者們的投影片是否有任何問題,以及茶水點心這些通通都是前置作業的一

部分。 

在活動開始前,我們的志工學姊有先跟大家宣導洗手的重要性與登革熱防

治。首先是洗手的部分,原本的洗手口訣「濕、搓、沖、捧、擦」這個大家都耳

熟能詳了,但經過調查後發現,有超過 6 成的民眾未能正確洗手,以至於對防疫的

效果也大打折扣!禾欣診所吳書毅醫師建議,大家在洗手時可以掌握 

「內、外丶夾、弓、大、立、腕」這 7 字口訣,也就是疾病管制所在大力推動

的洗手口角,大家要確實搓洗乾淨、擦乾,才能降低病菌傳染的機會。 

大家在夏季時該如何預防登革熱?預防登革熱也是有口訣的!巡倒清刷。 

首先是巡,也就是巡視環境,避免容器積水。再來是倒,倒掉積水、容器倒放,也

是避免容器積水。清,清除多餘容器,避免髒亂的環境。最後試刷,刷洗容器、去
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除斑蚊蟲卵。登革熱主要的傳染途徑是透過蚊子,最為典型的病媒蚊就是埃及

斑蚊及白線斑蚊,當人被帶有登革熱病毒的蚊子叮咬到後,病毒會 
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從蚊子的唾液進入人體血液而感染。雖然登革熱不會人傳人,但若患有登革熱

的病患再被不帶病毒的蚊子叮咬,是會造成蚊子的感染登革熱的,此被傳染的蚊

子再叮咬他人時,就會將登革病毒傳給他人,所以登革熱屬於二級法定傳染病,發

現後應於 24 小時內通報,才能儘早防治避免病毒透過社區感染暴風式擴散。登

革熱是被病媒蚊叮咬後,大概 3 至 8 天才會發病。在這之中,在 3 到 6 天時,登革

熱的症狀會是最為明的。退燒後、症狀減輕時。民眾在家可以多補充一些像是

電解質飲料、椰子汁、果汁、清湯、純開水,但是要避免飲用深咖啡色飲料,以

避免消化道出血時混淆觀察結果。 

在當天有兩位在國稅局任職的兩位姊姊有來,他們看起來非常年輕,我們 

當時都以為他們跟我們依樣都是實習生,結果出人意料,他們居然已將畢業出社

會了,並且是考試進去的公職人員!他們來講說了一些報稅的基本小知識。而近

年來科技發展快速,電腦網路對於現在來說已經是非常普及的了,因此使得在網

路上漫遊成為人與人之間必備的資訊、知識以及便利,利用網際網路報稅也成

為方便民眾報稅的管道之一 

再來是公平交易委員會南區服務中心視察夏萬春先生為大家講了有關於消

費者保護的相關法令知識,以保障新住民消費權益。正是因為電腦網路的普及

使我們能夠上網購物更方便,因此經常會發生商品與照片不實、退貨退款問題,

甚至是詐騙的案件。為避免大家經常被詐騙,公平交易委員會南區服務中心視

察夏萬春分享網路交易的安全小技巧,像是購買前,多查詢賣家信用的評價,也要

多多詢問商品的功能及來源,以及選擇安全的付款方式。而如果遇到購相關糾

紛,對於那些有瑕疵或是廣告不實的商品,消費者們都可以依據消費者保護法第

19 條規定,在收到商品之後 7 日內,以退回商品或書面通知企業經營者的方式,解

除當初的買賣契約;或者是可以善用行政院消費者保護委員會的官網和消費者

服務專線「1950」提出申訴,各地的消保官及消費者服務中心都會給予受騙民

眾協助。 

在這次的活動中,我發現到我喜歡服務民眾的感覺,尤其是幫助新住民, 讓

我自己對自己感到驕傲!雖然過程中時間有點趕,還有一些不確定因素導致我們

該做一些額外的準備,但是總結來說是不錯的。我很喜歡家庭教四日帶給新住

民的影響,以及對我自己的影響,很可惜我們暑假只有兩個月沒有辦法繼續參加

下一次的,但是我相信在之後還是會有機會幫助到新住民,只是用不同的方式繼

續下去! 

笛卡爾告訴我們,越學習,越發現自己的無知。這句話決定了一切。平常在

學校根本學習不到的事情終於出現了,也就是會議禮儀。並淨在學校很少遇到,

應該說是根本不會遇到這種大官員級別的會議。若能夠一睹真實正規會議,多

增加自己的經驗,相信我們一定會對會議這個東西改觀。 

列斯科夫在過去曾經講過,人應當使自己的面貌日新月異,要像堅硬而有韌性的

金屬那樣經得起任何鬥爭的鍛煉。我希望我可以能好好地體會這句話。畢竟
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是會議室的準備人,我希望自己可以盡我最大的努力去學習。由於,韓非子講過,

欲成方面圓而隨其規矩,則萬事之功形矣,而萬物莫不有規矩,議言之 

士,計會規矩也。這句話語雖然很短,但令我浮想聯翩。李大釒刂曾經提到過, 
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凡事都要腳踏實地去作,不弛於空想,不騖於虛聲,而惟以求真的態度作塌實的工

夫。以此態度求學,則真理可明,以此態度作事,則功業可就。他會這麼說是有理

由的。這些都是我為了尋找如何好好辦一場成功的會議中所看到的一些名言,

我非常喜歡,他們我感觸良多。 

這次八月我們會議室開了蠻多會議的,有許多貴賓來訪高雄市第一服務站,因此

我們常常要準備與會議布置有關的事務。從這些會議中我們通常都會先從整

理桌子開始。我們會將桌子上的東西先全部收拾乾淨,鋪上金黃色的桌巾,我自

己覺得這個桌巾的顏色讓整個會議室都變得高級了起來,因為他的顏色非常漂

亮,高雅。鋪桌巾也是有學問的,桌巾的外圍也就是沒有人做的那一邊,高度要比

較低一點,但是張桌子的桌巾高度要一模一樣,然後桌上的桌巾皺紋都要撫平,要

有給人一種乾淨俐落的感覺。桌子邊邊角角多餘的桌巾要把他稍微往內折進

去,才不會有太多以致於有點邋塌的感覺。 

第二個步驟是會議人員位置安排。首先如果在會議中擔任的是議題倡議

者的角色,為了要主導議題、凝聚大家共識並引導會議流程,會議中最好的位置

是會議桌最前端位子。這個方位比較有「君臨天下」氣場,讓人看來更有份量,

說出來的話、發出的指令更能讓人信服。同時,因為視野可以綜觀全場一覽無

遺,也更能視現場狀況運籌帷幄,主導局勢與討論。此外,為了要讓會議主導者更

展現權威,盡量選擇坐在靠牆的那一個面向。如此才不會有人從背後進進出出

辦公室。一來可以避免因他人在背後走動造成分心 二來也不會因此削弱權威

感。非由自己主導或者是例行性會議,則可視身分及議題相關性進行選擇。一

般最好坐在自己主管的右側或左側,主管若有相關細節不清楚可以就近詢問,作

主管強而有力的奧援。而自己如果遇到無法決定的議題時,可以與主管立刻交

流,達成對外共識。經常坐在主管的兩側成為他的左膀右臂,也比較容易建立主

管的信任感。而會議室的兩側就是按照職位高低,有高到低從最靠近中間的位

置排下去,而通常外賓們會坐在裡面那一側,高雄市第一服務站的學長姐們會坐

在外面那一側。 

第三個步驟是美宣製作。我們會先從確認外賓人員名單開始,確認完畢後

會開始製作他們的桌牌,影印出來後會裝入透明壓克力板中,並放置到已經排好

的位置上。再來我們也會同時放上高雄市第一服務站的學長學姊們桌牌。之

後會印製歡迎外賓們的歡迎海報,我自己有做過兩張,使用的是 C a n Ⅴ a 這個

軟體,真的是非常好用!我們的羅視察學長也非常喜歡這個軟體,也有向我詢問該

如何使用這個軟體。之後海報設計完要將它們放進一個透明壓克力站立版中,

並放置於門口讓外賓們看見歡迎他們的海報,讓他們有種受到歡迎的感 

第四個步驟是列印資料,有時會需要幫忙印製會議資料,有一次我們將資料

都印製出來並裝訂完之後,突然被通知內容要做修改,所以我們趕緊將內容修改

後,重新印製,將之前裝訂完成的會議資料一個一個地慢慢拆開,換上正確的會議

資料後再重新裝釘起來。過程中的我們都非常小心因為怕將會議的紙弄皺,這

樣會很不好看,沒有專業的感覺。 
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第五個步驟就是擺放剛剛裝訂完成的會議資料,同時會放上水杯及瓶裝水,提 
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供參與會議的人員飲用。又或是沒有會議資料只有中午的便當的話,我們就會

想盡辦法讓他的桌面擺設看起來是好看的,畢竟高雄市第一服務站就是要給人

一種專業的感覺,希望自己用之前所學到的方式可以帶給外賓們這種感覺。 

最後也是最終的步驟,檢查與簡單清掃。我們會做檢查,確定所有的所有都是正

確無誤的,像是人員名稱的選字、位置,又或是東西擺放的整齊度· 

等,要注意的地方非常多,這些都是仔細度的問題。確認都沒問題的時候,我們

會開始整理周遭環境,像是將多餘的椅子收到儲藏室內,使用濕抹布將周圍的桌

子都擦過不要讓上面留有灰塵。 

全部步驟都完成後我們都會請羅視察學長上來確認一下萬事都具備齊全

了,我們就會開始預演一次,跑個流程,確認都成功完成後才會放心離開去五樓站

志工櫃台。這就跟之前我一直在鍛鍊自己仔細度的部分,就是要反覆思考、做

事時情緒不可以太過起伏不定、以及把正在做的那件事情當一回事的放在心

上。我現在也會有記筆記的習慣,就是怕自己太過於專注於某些事情而遺忘了

其他的部分,這樣也好不到哪裡去,我希望自己可以的話就是做到最好, 將自己

最好的一面展露出來給大家看,並運用自己的優勢來做事情,學習事情,這樣可能

需要一段時間去讓我自己適應,但是這就像是一個偷資,現在我將我的精神投資

在繞自己變得更好的上面。 

在開會時,我們會需要在旁邊進行輔助,像是切換投影片,幫來賓們泡茶水,

倒茶水,在他們需要東西的時候想辦法生出來。畢竟這就是一個不可能的任務

的感覺,很有挑戰性。而在結束後我們還要幫忙處理垃圾,整理桌面,將會議室回

復到原本的位置。 

其實一開始我聽到我們要幫忙舉辦一個會議時我們是非常緊張的,因為這

跟學校開班級會議的感覺一定完全不一樣,要是萬一在過程中出包,我們代表的

是內政部移民署南區事務大隊高雄市第一服務站的臉面,要是連這種會議都不

能讓他成功舉辦,我自己會對自己感到非常的失望,但是好在這種事情沒有發生

過,我們都有一步一步的小心走,確保自己腳下是正確的路。 

檢討建議(含對自我和學校課程的檢視與建議) · 

從一開始的害羞不太敢說話到現在看到民眾就可以勇敢地跟他們說話了。 

其實這兩個月說長不長,說短也不短,但是現在自己回過頭看像暑假前的自己,自

己真的不太一樣了,現在的自己在做事情前會先想好我待會要做何種事情,自己

需要注意的東西有哪些,以及其他容易忽略,所以我自己找出的最佳辦法是用一

個小筆記本寫著記著。 

我認為這個實習機會是一個非常難得的機會,我認為這個計畫是非常好的計

劃,希望他可以一直持續下去,也造福其他學弟妹們, 

對實習機構與日後想到該機構實習的學弟妹之建議: 
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想來到移民署這邊實習的話,自己要抱著一個覺悟的心態!因為這邊是公家

機關,想要好好過暑假的學生來這邊這樣會很累,而且有時皮要崩很緊,自己要想

到現在自己在移民署實習,代表文藻和移民署的臉面出去都要時時刻刻的注意,

以免給其他民眾留下不好的印象。 

在這邊實習的經驗是非常寶貴的,希望之後能成功進來的學弟妹們能夠好 

 

好把握,畢竟之後還想進來第一服務站工作的話可能就要考試進來了!相信這份

實習不只能讓一個學生畢業,同時也能為自己的履歷增加許多精彩的一面。 


