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文藻外語大學學生實習成果報告  

實習課程名稱：學期間/寒假/暑假(請擇一圈選)  

（12標楷體，以下同）實習機構：移民署高雄市第二服

務站  

實習期間：113年 2月 1日至 113年 6月 30日  

實習學生： oｏo 1109xxxxxx 德國語文系  

  

 參加寒假實習的學生請寫「日誌」、參加暑期/學期間實習的學生請寫

「週誌」。  

 實習學生必須最晚於實習完成後的 2週內將此報告書送交學校實習輔

導教師及實習媒合單位(由系所媒合者，請送至系所助理;由生涯發展

中心媒合者，請送至生涯發展中心)。   
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實習課程名稱：  學期校外實習(一)  

實習機構：  移民署高雄市第二服務站  

實習機構指導人員:   陳盈智、郭宗

賓   
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實習與工作內容介 

紹：  

實習活動（工作流程）櫃檯收件：  

民眾抵達移民署時確認所需文件是否帶齊，如需要影印現

場有影印機，為了避免需要辦理的文件與所需申請表錯

誤，在影到抽號碼牌之前會先幫忙確認是否正確，避免排

隊等候時間冗長，並且在辦理時才發現填錯的單子，有些

辦理居（停）留證文件申請表也有區分為外國人及大陸人

民，不同的申請內容也有不同的申請表，現場也有範例讓

民眾可以對照填寫。  

  

  
  

  
  

參與行動列車  

每個月會有兩次出動行動列車，每次走訪參與的活動都不

同，但包含的服務項目有諮詢、宣導、收件以及關懷協會  
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新住民移民輔導：  

移民輔導是移民署對於新住民服務的重點工作之一，為了

讓新移民更快速的可以融入在臺生活，讓他們對於臺灣法

律以及自身權益、簽證相關辨識有更多的認知，並且提供

相關活動  
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工作日(週)誌  

日期  交辦事項  進度  實習機構指導人員批示  

  

2/1-2/7  

了解相關業務的內

容，包括處理、整理

文件，並且參與行動

列車關懷各區里長、

立委及社工團體。  

  

  

8 小時完成  

  

  

  

  

  

2/16-3/1  

處理行政執行文件和

熟悉工作內容並且參

與行動列車走訪  

  

  

8 小時完成  

  

  

  

  

  

3/4-3/15  

學習新事物，處理管

制臨列檔案並參與行

動列車，這次行動列

車內容為大高雄海峽

兩岸經濟貿易促進  

會，實際走訪活動現

場。  

  

  

  

8 小時完成  

  

  

 

  

  

  

  

3/18-3/29  

開始處理每日新進案

件，參與 3月第二次

行動列車，此次行動

列車服務走訪社團法

人臺灣凝愛關懷弱勢

協會，服務內容包含

幫助當地新移民收件

服務並提供當地居民

諮詢服務  

  

  

  

  

8 小時完成  

  

  

  

  

  

  

  

4/1-4/12  

處理需要掃描上檔文

件，參與行動列車走

訪慈暉志願協會以及

高雄市榮民服務處服

務區座談會  

  

  

8 小時完成  

  

  

  

  

  

4/15-4/26  

實際參與新住民課

程，宣導及普及臺灣

法律，了解更多移民

署提供給新移民的資

源及服務  

  

  

  

8 小時完成  
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4/29-5/17  

參與行動列車，走訪

高雄美國學校幫助老

師及學生收件辦理簽

證延期及相關服務，

以及進入校園（樹德

科技大學）宣導新移

民相關資訊  

  

  

  

8 小時完成  

 

  

  

  

5/19-5/31  

在了解實際收件流程

後，觀摩櫃檯收件服

務，實際收件並了解

櫃檯可能遇到的各種

問題，有收件、取件

以及簽證相關諮詢  

  

  

  

8 小時完成  

  

  

  

  

6/3-6/14  

處理每日新進文件，

參與行動列車，深入

瞭解個案如何處理以

及如何解決當前困境  

  

8 小時完成  

  

  

  

6/17-6/28  
處理每日新進文件以

及之前的遺留文件，

交接文件內容  

  

8 小時完成  

  

  

實習成果及心得（具體收穫事項、與校內學科學習之相互映證並附活動照片）  
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進入移民署之後，我在移民輔導部分收穫頗豐，深入了解了移民法規和政策，提

升了跨文化溝通和理解能力，並學會了有效解決移民在法律、生活和工作方面遇

到的問題。此外，我積累了社會服務經驗，培養了行政管理等職業技能，增強了

對移民群體的同理心和社會責任感，這些都為我未來的職業發展奠定了堅實基

礎。  

這段經歷讓我受益匪淺。在這裡，我不僅僅是完成了一份實習任務，我還學到了

許多課堂上無法獲得的知識和技能。  

首先，在專業知識方面，我深入了解了移民法規和政策。其次，實習期間我接觸

到了來自不同文化背景的移民，這讓我提升了跨文化溝通和理解能力。在解決問

題的技巧上，移民署的實習讓我學會了如何應對移民在法律、生活和工作方面遇

到的各種挑戰。通過參與實際案例的處理，我掌握了許多解決問題的方法和技

巧，這使我在面對複雜問題時更加自信和冷靜。  

此外，我積累了豐富的社會服務經驗。參與為移民提供支持和服務的過程中，我

了解了他們在適應新生活中的挑戰和需求，這增強了我的同理心和社會責任感。

我深刻體會到，幫助他人不僅僅是一種職責，更是一種社會責任。最後，這段實

習經歷也大大提高了我的職業技能。  

無論是行政管理、數據分析還是案卷處理，我都得到了全面的鍛煉和提升。這些

實務技能為我未來的職業發展奠定了堅實的基礎。總結這段實習經歷，對移民群

體有了更深的理解和尊重。移民署的實習經歷，將成為我人生中一段珍貴  
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而難忘的記憶。   
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檢討建議（含對自我和學校課程的檢視與建議）：  

  

在實習過程中，我發現自己在專業知識方面仍有不少欠缺。由於具備語言能

力，卻發現比起語言能力，專業知識也是很重要，特別是在處理一些複雜的移

民案件時，我感到自己對相關法律法規的理解還不夠深入，這影響了我在實際

操作中的效率和準確性。回顧這段實習經歷，我認識到這方面的不足，通過增

加實踐機會，我希望能夠彌補自己在專業知識方面的不足，提升自己的專業能

力，更好地完成實習工作，並為未來的職業發展打下堅實基礎。  

對實習機構與日後想到該機構實習的學弟妹之建議：  

1. 提前準備：熟悉基本的移民法規和政策，這將有助於你更快地適應實習工

作，也能讓你在處理具體案件時更加得心應手。  

  

2. 保持開放心態：移民署的工作涉及到各種不同背景和文化的人，保持開放

和 

包容的心態，能讓你更好地理解和幫助新住民，並提升自己的跨文化交流能

力。  

  

3. 注重細節：案件通常涉及大量細節和文書工作，細心和耐心是成功的關

鍵。 

學會仔細檢查每一份文件，確保所有信息準確無誤。  

  

4. 建立人際關係：與同事和導師建立良好的人際關係，這不僅能讓你在實習

期間獲得更多幫助，還可能為你的職業發展提供寶貴的人脈資源。  

  

5. 保持記錄：隨時記錄你的工作經驗和學習心得，這不僅有助於總結實習成

果，還能為未來的職業規劃提供參考。  
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總之，在移民署實習是一個難得的學習和成長機會，只要你能充分準備、積極

參與並保持開放的心態，你一定能從中獲得豐富的經驗和寶貴的收穫。  

文藻外語大學學生校外實習滿意度問卷調查表  

壹、實習生基本資料  

◎實習生【姓名】：  

◎實習生【學號】：  

◎實習生【就讀學 制】： 日四技  

◎實習生【就讀年級】： 四年級  

◎實習生【就讀系別】： 德國語文系  

◎實習媒合單位【即實習公告單位】： 生涯發展中心  

◎實習機構名稱【完整全名】：移民署高雄市第二服務站  

◎實習機構是否為實習生自覓：□是、 否  

◎我有參加實習前辦理的相關講習或說明會： 是、□否貳、實習類型  

□暑期實習、 學期實習、□學年實習、□職場體驗實習、□寒假實習、□境

外實習  

叁、實習滿意度  

  

  

題號  

  

  

題目  

非

常

同 

意  

5  

  

  

同 

意  

4  

  

  

普 

通  

3  

  

  

不
同 

意  

2  

非
常
不
同
意  

1  

1  實習職前講習或說明會對我有所助益。        □  □  □  □  

2  實習前學校提供我所需的實習資訊或諮詢管道。        □  □  □  □  

ｏoo  

1109ｘｘｘｘｘｘ  
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3  實習前我已瞭解實習合約書內容的權利及義務。        □  □  □  □  

4  實習前我已瞭解職場倫理。        □  □  □  □  

5  實習內容與我在校所學的專業是有關聯的。  □  □  □  □        

6  在校所學專業有助於我實習工作中的運用。  □  □        □  □  

7  我認為實習對畢業後尋找工作有所幫助。  □        □  □  □  

8  實習有助於我對職場工作態度的了解。        □  □  □  □  

9  實習有助於我提升自己解決實務問題的能力。        □  □  □  □  

  

10  
我認為「學生校外實習成績考評表」的評分項目  

（含各項所佔比例）能有效評量實習生的實習表

現。  

  

  

 □   □   □   □  

  

11  
學校老師曾來訪視或利用各種管道關心我的實習

狀況。  
   

□  □  □  □  

12  實習機構安排的職務與合約書工作內容相關。        □  □  □  □  

13  實習機構提供我實習所需的職能訓練。        □  □  □  □  

14  實習機構提供我安全的實習環境。        □  □  □  □  

  

15  
實習機構有督導人員來指導我實習上遇到的困

難。  
   

□  □  □  □  

16  實習機構內部工作氣氛和諧。    

  

□  □  □  □  

17  實習機構派遣與交辦的工作符合我的工作能力。        □  □  □  □  

  

18  
未來若實習機構願意聘用我，我會有意願前往任

職。  
□  □  

   
□  □  

  

19  
整體而言，校外實習課程符合我職涯規劃的需

求。  
□  □  

   
□  □  

20. 你認為校外實習課程在哪個年級辦理較為合適？□一年級 □二年級 □三年

級 四年級 □五年級  

21. 你認為實習期間所遭遇的困難或問題為何？(可複選)  

□實習機構未提供職前訓練、 實習項目與所學或專業不符、□工作量太大、  

□無法適應輪班方式、□實習薪資或津貼低於我實習時所投入的勞務、□工作

環境欠佳、□實習地點交通不便、□無、□其他：   

 


